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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ   
 

นบัตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนัจะพบวา่ทุก
แผนฯ ต่างมุ่งการพฒันาทรัพยากรมนุษยห์รือการพฒันาคนเป็นส าคญั  และยงัคงเนน้ในเร่ืองน้ีต่อมาจนถึง
แผนพฒันาฯ ฉบบัปัจจุบนั คือฉบบัท่ี 10   (พ.ศ. 2550  - 2553)  ทั้งน้ีไดมุ้่งเนน้การพฒันาคนทุกกลุ่มอายุทั้ง
เด็ก เยาวชน ประชาชนวยัแรงงาน และผูสู้งอายุ ในส่วนของแรงงานนั้นมียุทธศาสตร์ท่ีกล่าวถึงการ
ยกระดบัการศึกษาของแรงงาน เช่น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี  9  ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ว่า ในปี 2551  ร้อยละ 50  ของก าลงัแรงงานตอ้งมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป 
นอกจากนั้น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีปรับปรุง พ.ศ. 2545 ไดมุ้่งเนน้เร่ืองการ
ส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บการศึกษาตลอดชีวิต และส่งเสริมให้มีการจดัการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะ
ช่วยใหป้ระชาชนไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติ  

จากสถิติของกระทรวงแรงงานปี 2549 พบวา่  ประเทศไทยมีประชากรประมาณ 65 ลา้นคน และ
ในจ านวนน้ีเป็นผูท่ี้อยู่ในก าลงัแรงงาน ประมาณ 37 ล้านคน แรงงานไทยจ านวนมากยงัมีการศึกษา
ค่อนขา้งนอ้ย จากรายงานของสถาบนัวิจยัเพื่อพฒันาประเทศ  (TDRI)  เม่ือปี  2537   พบวา่  ผูใ้ชแ้รงงาน
ร้อยละ 81 มีการศึกษาเพียงระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่   จากการวิจยัของสุมาลี  สังขศ์รี (2545) พบวา่  
ร้อยละ 63 ของแรงงานมีความรู้เพียงระดบัประถมศึกษาหรือมธัยมศึกษาตอนตน้เท่านั้น  และไม่มีทกัษะ
ดา้นอาชีพ  เม่ือเขา้ท างานแลว้ก็แทบจะไม่มีโอกาสไดเ้พิ่มพนูความรู้เลย เม่ือศึกษาถึงความตอ้งการเพิ่มพูน
ความรู้ พบวา่ แรงงานมากกวา่ร้อยละ 90 ตอ้งการเพิ่มพูนความรู้  ในส่วนของผูบ้ริหารสถานประกอบการ 
ต่างเห็นพอ้งกนัวา่แรงงานมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาเพิ่มเติมเป็นอยา่งยิง่   

นอกจากนั้น  ยงัพบวา่ เยาวชนจ านวนหน่ึงท่ีส าเร็จการศึกษาภาคบงัคบัไม่มีโอกาสไดศึ้กษาต่อ
ในระดบัมธัยมศึกษา  แต่ตอ้งเขา้สู่ตลาดแรงงาน จ านวนเยาวชนท่ีมีความรู้นอ้ยและตอ้งเขา้สู่ตลาดแรงงาน
เหล่าน้ีมีจ  านวนสะสมเพิ่มมากข้ึนทุกปี  หากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่รีบด าเนินการแกไ้ข โดยหาวิธีจดั
การศึกษาท่ีเอ้ือต่อสภาพการท างานของแรงงาน  ก็จะท าให้แรงงานไทยจ านวนมากมีการศึกษาต ่า          
ขาดทกัษะอาชีพ  ไม่สามารถแข่งขนัในตลาดแรงงานได ้และจะมีผลอยา่งมากต่อเศรษฐกิจของประเทศใน
ภาพรวม  แรงงานเหล่าน้ีเม่ือเขา้ท างานในสถานประกอบการแลว้  โอกาสท่ีจะออกมาศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม ในลักษณะของการเข้าเรียนแบบชั้นเรียน เช่น การเรียนในระบบโรงเรียน ในวิทยาลัย หรือ
มหาวิทยาลยัจึงเป็นไปไดย้ากมาก  การศึกษาท่ีจะจดัให้กบักลุ่มแรงงานเหล่าน้ีจะตอ้งเป็นรูปแบบของ
การศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีมีความยืดหยุน่เร่ืองเวลาและสถานท่ีในลกัษณะของการ
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ฝึกอบรมหรือการจดัสร้างเป็นแหล่งเรียนรู้  เพื่อให้แรงงานเขา้มาศึกษาหาความรู้ไดต้ลอดเวลาเม่ือมีเวลา
วา่ง  ซ่ึงจะเอ้ือต่อสภาพการท างานของแรงงานมากกว่า  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว    ผูว้ิจยัเห็นว่าจึงสนใจท่ีจะ
พฒันาแหล่งเรียนรู้ข้ึนภายในสถานประกอบการ  เพื่อให้เป็นสถานท่ีท่ีแรงงานจะเขา้มาศึกษาหาความรู้
จากส่ือประเภทต่างๆ ท่ีจดัไวใ้หไ้ดอ้ยา่งสะดวก  เพราะแหล่งเรียนรู้ตั้งอยูภ่ายในโรงงานและเม่ือแรงงานมี
เวลาวา่งเม่ือใด  แมว้า่จะเป็นเพียงระยะเวลาช่วงสั้นๆ ก็สามารถเขา้มาศึกษาหาความรู้ได ้ โดยท่ีไม่ตอ้งเดิน
ทางไกล  เป็นการบริการท่ีสะดวกและให้โอกาสทางการศึกษาแบบถึงตวั  โดยท่ีแรงงานสามารถศึกษาได้
ทุกเวลาตามความตอ้งการ   เม่ือพร้อมหรือสะดวกท่ีจะใช้แหล่งเรียนรู้  ซ่ึงนับว่าเป็นวิธีการหน่ึงท่ีช่วย
เพิ่มพนูความรู้และทกัษะอาชีพ  รวมทั้งส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวติใหแ้ก่แรงงาน 

 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
1.   เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการศึกษาหรือรับความรู้ของแรงงานในสถานประกอบการ 
2.   เพื่อศึกษาความคิดเห็นของแรงงาน ผูบ้ริหารสถานประกอบการ และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งต่อ 

  แนวทางการจดัแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการ 
3.   เพื่อพฒันารูปแบบการจดัแหล่งเรียนรู้ในสถานประกอบการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
1.  พื้นท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีคือ  โรงงานอุตสาหกรรมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร  สมุทรปราการ  สมุทรสาคร  นนทบุรี  และปทุมธานี   
2. โรงงานอุตสาหกรรมท่ี เ ลือกเ ป็นกลุ่มตัวอย่าง  คือโรงงานท่ี มีนักศึกษาของ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเรียนอยู่ด้วย ประกอบดด้วย บริษทั ส.ศิลป์ (2521) จ  ากดั บริษทัจง
สถิตย ์จ  ากดั บริษทับ๊ิกซีซุปเปอร์มาร์เก็ต (มหาชน) บริษทัฮิตาชิ โกบอล สตอเรจ เทคโนโลยี (ประเทศ
ไทย) จ ากดั  และโรงแรมเพนนินซูล่า กรุงเทพฯ 

3.  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาแรงงาน คือ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
แรงงานจงัหวดั จดัหางานจงัหวดั และส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

4.  ประเด็นท่ีศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบของแหล่งเรียนรู้ ประกอบดว้ย   ลกัษณะของสถานท่ีท่ีจะจดั
ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้    ประเภทของกิจกรรมท่ีควรจดัในแหล่งเรียนรู้   ผูรั้บผิดชอบจดักิจกรรม    ประเภท
ของส่ือท่ีควรจดับริการในแหล่งเรียนรู้   ช่วงเวลาในการเปิดให้บริการ  วสัดุอุปกรณ์ท่ีควรมีในแหล่ง
เรียนรู้  แหล่งเงินทุนสนบัสนุนแหล่งเรียนรู้  ผูก้  ากบัดูแลการบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้  ผูรั้บผิดชอบ
การให้บริการในแหล่งเรียนรู้  การมีส่วนร่วมของแรงงานในการบริหารแหล่งเรียนรู้  และการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานของแหล่งเรียนรู้ 
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นิยำมศัพท์/นิยำมศัพท์เชิงปฏบิัติกำร 
 กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต   หมายถึง  การท่ีบุคคลทุกเพศ ทุกวยั ทุกสาขาอาชีพ  ไดศึ้กษาหาความรู้
ในรูปแบบต่าง  ๆ   อาจเป็นรูปแบบการศึกษาในระบบ   การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตาม
อธัยาศยั 
             แหล่งเรียนรู้   หมายถึง  สถานท่ีท่ีจดัข้ึนในสถานประกอบการส าหรับให้บริการการเรียนรู้แก่
แรงงานในรูปแบบของส่ือประเภทต่าง ๆ และการจดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้ในลักษณะต่าง ๆ แก่
แรงงาน เช่น การฝึกอบรม  การประชุม-สัมมนา  และการบริการข่าวสารขอ้มูล  เป็นตน้ 
              สถำนประกอบกำร หมายถึง โรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคา้ประเภทต่าง ๆ ทั้งสินคา้อุปโภค
และบริโภค โดยมีระบบการบริหารจดัการท่ีไดม้าตรฐานเป็นไปตามระเบียบของกระทรวงอุตสาหกรรม
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง    
 รูปแบบกำรจัดแหล่งเรียนรู้  หมายถึง แบบจ าลองท่ีแสดงให้เห็นโครงสร้างหรือองค์ประกอบ
ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงในท่ีน้ีประกอบด้วย องค์ประกอบทางด้านจุดประสงค์ของแหล่ง
เรียนรู้ ดา้นท่ีตั้งของแหล่งรียนรู้ ดา้นส่ิงท่ีแรงงานตอ้งการใหส้ถานประกอบการช่วยเหลือและดา้นการมี
ส่วนร่วมของแรงงานในแหล่งเรียนรู้  
 แรงงำน หมายถึง ผูท่ี้ท  างานในสถานประกอบการ  เป็นทั้งแรงงานระดบัตน้  แรงงานก่ึงฝีมือ  
และแรงงานระดบัฝีมือ  โดยแรงงานเหล่าน้ีมีการก าหนดเวลาจา้งท่ีแน่นอน  และไดรั้บเงินเดือน  ค่าจา้ง  
หรือค่าตอบแทนเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  ผู้บริหำรสถำนประกอบกำร  หมายถึง  ผูท้  าหน้าท่ีบริหารจดัการงานภายในหรือภายนอก
โรงงาน  เช่น  การจัดวางนโยบาย  การก าหนดแผนด าเนินงาน  การบริหารงานทั่วไป  หรือการ
ควบคุมดูแลการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ในโรงงาน  โดยมีต าแหน่งงาน  เช่น  กรรมการผู ้จ ัดการ  
กรรมการบริหาร  ผูจ้ดัการทัว่ไป  ผูจ้ดัการฝ่าย  หัวหนา้ผูค้วบคุมงาน  หรือต าแหน่งอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารงาน 
  เ จ้ำหน้ำที่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง   หมายถึง  บุคลากรของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
แรงงานท่ีส่งเสริมและให้ความรู้แก่แรงงาน  เช่น  การพฒันาฝีมือแรงงาน  แรงงานจงัหวดั  จดัหางาน
จงัหวดั  และส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั  เป็นตน้ 
 

 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ   
1.  ผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแนวทางส าหรับสถานประกอบการในการจดัรูปแบบแหล่งเรียนรู้

ภายในสถานประกอบการ เพื่อส่งเสริมใหแ้รงงานไดเ้รียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 
2.  ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางให้สถานประกอบการอ่ืน ๆ จดัแหล่งเรียนรู้ให้กบัแรงงาน

ภายในสถานประกอบการของตน 
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3.  ผลการวิจยัคร้ังน้ี จะเป็นแนวทางในการพฒันาแหล่งเรียนรู้รูปแบบอ่ืน ๆ ต่อไป เช่น แหล่ง

องคก์รอ่ืน หรือสถานท่ีอ่ืน ๆ ต่อไป 
 




